
Kære sommerhusejer

Sommeren står for døren, og mange ser frem til skønne oplevelser i det danske 
sommerland. I den forbindelse vil vi gerne dele lidt praktisk information med dig 
som sommerhusejer – uanset om du selv bruger huset, låner det ud til familie og 
venner, eller lejer det ud.

Ekstra affald i sommerperioden
Når sommerhuset bliver brugt oftere, opstår der typisk også mere affald. Har du 
brug for ekstra kapacitet, kan du bestille ekstra affaldsbeholdere, som bliver tømt 
sammen med dine øvrige beholdere. Har du mere restaffald end normalt, kan du 
købe røde sække på genbrugspladsen. Sækkene stilles ved siden af din  
restaffaldsbeholder og bliver taget med ved næste tømning.

Hvis du har ekstra plast eller mad- & drikkekartoner, kan du stille en gennemsigtig 
sæk frem, som vil blive hentet ved næste tømning af denne affaldstype. Du kan 
desuden altid aflevere glas, metal, papir, pap, plast, mad- & drikkekartoner på en 
af REFAs genbrugspladser. Her kan du også komme af med batterier, elpærer og 
småt elektronik. 

Poser og sække
I uge 24 begyndte vi at udlevere poser til madaffald og sække til plast og mad- & 
drikkekartoner svarende til en gennemsnitlig husholdnings behov for et år. Da 
mange husstande på Lolland og Falster skal have materialer, sker udleveringen 
løbende over en periode.

Skulle du løbe tør, kan du altid købe poser og sække på din nærmeste genbrugs-
plads, hvor du kan betale med MobilePay. Du er også velkommen til at bruge dine 
egne poser og sække. Til plast og mad- & drikkekartoner kan du anvende klare 
plastiksække, og til madaffald kan du bruge almindelige plastposer – dog ikke 
bionedbrydelige poser.

Tilvælg en beholder til plast og mad- & drikkekartoner
Hvis du synes, plastiksækken er upraktisk, har du mulighed for at tilvælge en 240 
liters beholder til plast og mad- & drikkekartoner. Beholderen tømmes direkte i 
skraldebilen og koster 333 kroner om året. Du slipper dermed for at stille en sæk 
ud eller løfte den op af en gammel beholder.
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Du vil fortsat få udleveret plastiksække, som du kan bruge som foring i beholderen 
eller til ekstra kapacitet i spidsbelastede perioder. Beholderen fås også i en 660 
liters version, og betalingen opkræves via din næste regning.

Gør adgangsforholdene nemme for skraldemanden
For at skraldemanden kan komme frem og tømme dine beholdere, er det vigtigt, 
at adgangsvejen er fri. Sørg for at beskære hække og grene, så renovationsbilen 
kan komme frem, og sørg for kørefast underlag hele vejen hen til beholderne. 
Husk også, at parkerede biler ikke må blokere adgangen. Du kan læse mere om 
adgangsforhold her.

Undgå lugt og skadedyr i sommervarmen
I sommerens varme kan der opstå problemer med lugt og skadedyr – især i  
beholdere til mad- og restaffald. Du kan mindske generne ved at lade affaldet 
dryppe af, inden det kommes i posen, og ved at lukke poserne tæt, gerne med 
dobbelte knuder. Undgå at overfylde beholderen, så låget kan lukkes helt, og  
skyl gerne beholderen jævnligt med vand – evt. tilsat lidt eddike. Hvis muligt,  
bør du placere beholderen i skygge, da direkte sol opvarmer affaldet og øger  
lugtgenerne.
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Udlejning – giv dine gæster  
god information
Hvis du udlejer dit sommerhus,  
anbefaler vi, at du informerer dine 
gæster om korrekt affaldssortering. 
REFA har udarbejdet sorterings- 
vejledninger og piktogrammer på 
mange sprog, som du kan printe  
og lægge frem i huset. Du finder  
materialet i vores digitale værktøjs-
kasse her. 

Det er vigtigt, at du sørger for at 
informationen er synlig og let tilgæn-
gelig – så hjælper du dine gæster med 
at sortere korrekt og sikre, at affaldet 
havner det rigtige sted.

https://www.refa.dk/indsamlingsordning/indsamling-af-affald/adgangsforhold/
https://www.refa.dk/indsamlingsordning/vaerktoejer/


Gør affaldshåndtering lettere med REFA-app og selvbetjening
Med REFAs gratis app Perfect Waste kan du nemt sortere korrekt – appen kan 
scanne stregkoder og vise, hvordan affald skal håndteres. Appen giver dig også 
besked om kommende tømninger, og du kan melde manglende tømninger eller 
beskadigede beholdere direkte via appen.

Via REFA selvbetjening kan du se dine tømningsdatoer, hente en kalender og  
ændre din affaldsløsning. Du finder selvbetjeningen her. 

Hold dig opdateret
På www.refa.dk og via vores sociale medier deler vi løbende nyheder, praktiske 
sorteringstips og driftsinformation – både til dig som ejer og til lejere og udlejere. 
I appen Perfect Waste sender vi også beskeder og nyhedsbreve direkte til dig, for 
eksempel i tilfælde af ændrede tømninger eller vejledning i forbindelse med  
sæsonens udfordringer.

Kontakt REFA
Har du spørgsmål, er du altid velkommen til at kontakte vores Kundecenter.  
Vi har åbent:

Mandag kl. 10:00 – 11:30 og 13:00 – 15:00 
Tirsdag til torsdag kl. 08:30 – 11:30 og 13:00 – 15:00 
Fredag kl. 08:30 – 11:30 
 
Du kan ringe til os på telefon (+45) 54 84 14 00. Du kan også benytte vores  
selvbetjening døgnet rundt. 

Vi ønsker dig en dejlig sommer.

Med venlig hilsen
REFA
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< SORTERINGSAPPEN PERFECT WASTE

https://refa.renoweb.dk/Legacy/selvbetjening/mit_affald.aspx
http://www.refa.dk

